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1 ¢A quién esta dirigido este manual?

Este manual esta dirigido a todos los funcionarios de entidades externas que utilizan los
sistemas de negocio del MINVU, y a quienes se interesen en conocer las nuevas formas de
ingreso y las funcionalidades de apoyo y seguridad en el acceso a los sistemas de
informacién del MINVU

2 Objetivo

Crear un manual que entregue instrucciones de ingreso y auto-atencion para la
administracion de cuentas de usuario, ademas de facilitar la induccion de los nuevos
usuarios externos que trabajan en los sistemas operacionales del MINVU.

Las nuevas funcionalidades descritas en el presente manual son las siguientes:
e Forma de Ingreso.
e Cambio de clave.
e Recuperar clave.

e Desbloquear cuenta.

3 ¢Para qué sirven las nuevas funcionalidades?

Las nuevas funcionalidades incluidas tienen como propdsito mejorar la forma de ingreso e
incorporar politicas de seguridad tales como: registro de acceso, bloqueo de cuentas por
intentos fallidos y gestién de contrasefias (caducidad, complejidad, recuperaciéon y cambio
de contrasefias), a partir del punto 6 del presente manual se describen las nuevas
funcionalidades.
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4 Requerimientos para operar en el sistema.

Sistemas Operativos Soportados | Windows XP, Windows 7, SP2 o superior

Exploradores de Internet IE 6.0 yIE 7.0 minimo requerido

5 Como acceder.

Para trabajar en estas funcionalidades debemos acceder en www.minvu.cl y luego ingresar
al link que lo redirige a la ventana de ingreso de sistemas, esta ventana considera los
siguientes datos para completar su ingreso:

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

CAUSIOR g ) vivENDA  MIBARRIO MICIUDAD  MINISTERIO  PLAN DERECONSTRUCCION

MAS NOTICIAS EIBLIOTECA | NORMAS LEGALES GUTASDEAYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES OTROS SITIOS OFICINAS REGIONALES CONTACTENOS

Gobierno de Chile
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SUBSIDIOS?

MIVIVIENDA  MIBARRIO  MICIUDAD  MIMISTERIO  PLAN DE RECONSTR

WAS NOTICIAS | BIBLIOTECA. | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SMIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS

Gobierno de Chile

[ Ingresar como usuario ] [ Ingresar como externo]

Ingreso a la Extranet - Usuarios Externos

Cuenta de Usuario

RUT (gj. 12123123-K)
RUT Empresa (ej. 77888990-1)

Ingrese una contrasefia

Ingresar #

[ Olvidé mi contrasefia ] | [ Desbloguear Mi Usuario ] [ Descargar manual de uso ]

Donde:
Rut: Corresponde al Rut de usuario que desea ingresar al sistema.
Rut empresa: Corresponde al Rut de la EGIS, PSAT o Municipalidad donde Ud. trabaja.

Contrasena: Corresponde a la actual clave de seguridad que UD posee.

Al momento de hacer clic en ingresar, se desplegard el listado con las aplicaciones
disponible para el usuario conectado, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Vivienda y
Urbanismo
SUBSIDIOS?

MAS NOTICIAS | BIBLIOTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS
Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cambiar contrasefia | Cambiar email | Cerrar sesién ]

Aplicaciones

Este es el listado de aplicaciones disponibles para NOMBRE PATERNO MATERNO.

Si la aplicacién que Ud. esta buscando no se encuentra en el listado es porque no posee acceso a la misma. Verifigue con el administrador o
usuario lider del sistema gue su acceso no haya expirado.

Mostrarrei ro Buscar: I

Nombre . Descripcién & Fecha de inicio Ultimo acceso Expiracion Acceso e

Rukan Rukan Cerrar sesion 20-08-2011 14:57:05 20-08-2011 15:00:05 31-08-2011

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 reqgistros

El usuario puede ingresar al sistema haciendo clic en la opcién Iniciar sesién, accién que lo
llevard a la siguiente pantalla para iniciar la sesiéon en la aplicacidn seleccionada, ver la
siguiente figura:

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

SUBSIDIOS?

WAS NOTICIAS | BIBLIOTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS

Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cambiar contrasefia | Cambiar email | Cerrar sesién ]

Iniciar sesion en la aplicacion [ Rukan ]

Ud. estd iniciando una nueva sesidn en la aplicacion Rukan.

' aplhcy

iGN no inicia automaticamente, haga dick en el botdn de inicio de sesidn.

Iniciar sesion #
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La ventana anterior lo llevard al Sistema Seleccionado, siendo en este caso RUKAN, si por
alguna razén no es conducido en forma automatica, debe hacer clic en el botdn iniciar
sesion.
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6 Funcionalidades disponibles

7.1 Cambio de clave.

Esta opcion puede ser utilizada en cualquier momento por el usuario, aunque se
sugiere por un tema de seguridad que el usuario cambie su clave en los siguientes
escenarios:

o Esel primeringreso al sistema de seguridad.
e Periddicamente, considerando un tiempo adecuado de 60 dias.

Las consideraciones de la nueva clave de seguridad que Ud. debe registrar o ingresar
mediante las opciones disponibles en el portal de ingreso son las siguientes:

e Tener un largo minimo de ocho caracteres.

e Tener un largo maximo de quince caracteres.

e Poseer al menos una letra.

e Poseer al menos un nimero.

e No seridéntica a las Ultimas tres claves registradas.

Una vez conocidos los escenarios en los que se puede gatillar el evento cambio de
clave y conocer los criterios que debe poseer una nueva clave, se ejemplificara
graficamente el proceso Cambio de clave.
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Lo primero es indicar donde esta ubicada la opcidon cambio de contraseia.

B G
= Urbanismo

SUBSIDIOS®

MIVIVIENDA  MIBARRIO  MICIUDAD  MINISTERIO  PLAN DERE

MAS NOTICIAS | BIBLIOTECA. | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRl
Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO || Cambiar contrasefia | Qembiar email | Cerrar sesién ]

Aplicaciones

Este es el listado de aplicaciones disponibles para NOMBRE PATERNO MATERNO.

Si la aplicacion que Ud. estd buscando no se encuentra en el listado es porgue no posee acceso a la misma. Verifiqgue con el administrador o
usuario lider del sistema que su acceso no haya expirado.

Mostrar registros Buscar: I

Nombre . Descripcion i Fecha de inicio Ultimo acceso Expiracion Acceso =

Rukan Rukan Cerrar sesién 20-08-2011 14:57:05 20-08-2011 15:00:05 31-08-2011

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Al hacer clic sobre la opcidn cambiar contrasefia, ubicada en la parte superior de la ventana
se despliega la ventana para cambiar su contrasefia.

Cambiar Password

Cuenta de Usuano

Contraserfa actual

MNueva contrasefia

Confirmar nuewva contrasefa

Cambiar contrasefia o

[ wolver a aplicaciones ]
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Luego de ingresar los datos solicitados en la ventana anterior, Ud. debe hacer clic
sobre el botdén cambiar contrasefia, posteriormente se desplegara la siguiente imagen.

EREEDINERE  MIVIVIENDA MIBARRIO MICIUDAD MINISTERIO  PLAN DE RECONSTRUCCION

MAS NOTICIAS | BIBLIOTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS
Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cambiar contrasefia | Cambiar email | Cerrar sesién ]

Cambiar Password

La contrasefia ha sido cambiada exitosamente

[ Volver a aplicaciones ]
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7.2 Desbloquear cuenta.

La finalidad de la opcién Desbloquear Cuenta permite desbloquear una cuenta, pero para
entender el proceso de desbloqueo lo primero es saber que produce un bloqueo de cuenta.

Un bloqueo de cuenta se puede producir por:

e Ingreso erréneo al sistema en forma consecutiva

e Por consiguiente, al quinto intento erréneo, usted bloqueara su cuenta.
El desbloqueo de una cuenta se puede lograr mediantes las siguientes vias:

e Desbloqueo desde menu de Desbloquear Mi usuario.

e Desbloqueo desde el menu Administracion desde la Plataforma de Seguridad,
opciones sélo disponibles para el administrador.

7.2.1 Desbloqueo desde menu de Desbloquear Mi usuario.
Para desbloquear una cuenta el usuario debe dirigirse a la opcién Desbloquear

Mi usuario, desde la ventana de Ingreso, ver figura:

Cuenta de Usuario

RUT (g]. 12123123-K)

RUT Empresa (gj. 77888999-1)

Ingrese una contrasefa

Ingresar

[ Olvide mi contrasefia ] { [ Desbloguear Mi Usuario |
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Una vez seleccionada la opcidon Desbloquear Cuenta el Sistema le solicitard Siguiente

Informacion:
Recuperar contraseiia o desbloquear cuenta

Para recuperar su contrasefia o desbloquear su cuenta debe ingresar su RUT personal v &l de su empresa.

Cuenta de Usuario

RUT (e). 12123123K)

RUT Empresa (&), 77888999-1)

Recuperar contrasefia o

Una vez seleccionada la opcién Recuperar Contraseiia el sistema automaticamente

enviara un correo electrénico a la cuenta electrénica registrada en los sistemas MINVU,

y desplegara el siguiente mensaje:

Recuperar contrasefia o desbloquear cuenta

Para recuperar su contrasefia o desbloguear su cuenta debe ingresar su RUT personal y &l de su empresa.

Se ha enviado un email 2 su cuenta de correo registrada en Minvu con |as instrucciones para recuperar su contrasefia.

Por lo que a la cuenta registrada en el Sistema de Seguridad Minvu llegard un correo

desde la cuenta sistemasminvu@minvu.cl con el siguiente texto.
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De: sistemasminvu@minvu.d Enviado el: Lunes 01-03-2011 19:41
Para: # Sistemas Minvu

e

Asunto: Recuperacion de contrasena Sistemas Minvu

| »

Estimado(a) NOMBRE PATERNO MATERNO.
Para recuperar su contrasefia, haga click en el siguiente enlace o péguelo en |a barra de direcciones de su navegador.

http://test. authpssim.minvu. cl/Extr anet/NewPassword?id=yIEheA4pcVK] D% 2fG36LPD7I3XKIGq% 2 fUG7 gy viENdEIf0%
2bZSFVIygTilvxbnMOmOZPZ

Le recordamos que el enlace tiene una vigencia de 2 horas.

Le agradeceremos no responder este correo. Si quiere contactarse con nosotros lldmenos al 123 456 789 o desde celulares al
(02) 123 456 789.

Al hacer clic en el link, se desplegara la siguiente pantalla, donde deberd ingresar su

Nueva contrasefia.

Recuperar contraseia

Cuenta de usuarno

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

Cambiar contrasefia o

En esta pantalla usted deberd realizar un cambio de clave, indicando cual sera su nueva
clave de acceso. Recuerde que existen criterios de modificaciéon de clave los cuales

fueron detallados en la seccion cambio de clave.

Realizado el paso anteriormente descrito, puede ingresar nuevamente ya que la cuenta

ha sido desbloqueada.
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7.3 Recuperar clave.

Para utilizar la funcionalidad recuperar clave debe seleccionar la olvidé mi contrasefia,

ver figura.

Cuenta de Usuario

RUT (e, 12123123-K)
RUT Empresa (). 77888999-1)

Ingrese una contrasefa

Ingresar_*

Desbloguear Mi Usuario |

[ Dlvidé mi contrasefia ] |

Una vez seleccionada la opcién Olvidé mi contrasefia, el sistema solicitard la siguiente

Informacion:

Recuperar contraseia o desbloquear cuenta

Para recuperar su contrasefia o desbloquear su cuenta debe ingresar su RUT personal v el de su empresa.

Cuenta de Usuario

RUT (g, 12123123-K)

RUT Empresa (&), 77888999-1)

Recuperar contrasefia o
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Una vez seleccionada la opcién Recuperar Contrasefia el sistema automaticamente
enviara un correo electronico a la cuenta electrénica registrada en los sistemas MINVU,

y desplegara el siguiente mensaje:

Recuperar contrasefia o desbloquear cuenta

Para recuperar su contrasefia o desbloquear su cuenta debe ingresar su RUT personal y &l de su empresa.

Se ha enviado un email 2 su cuenta de correo registrada en Minvu con |as instrucciones para recuperar su contrasefia.

Por lo que a la cuenta registrada en el Sistema de Seguridad Minvu llegara un correo

desde la cuenta sistemasminvu@minvu.cl con el siguiente texto.

De: sistemasminvu@minvu.d Enviado el:  Lunes 01-08-2011 19:41
Para: # Sistemas Minvu

cc

Asunto Recuperacian de contrasefia Sistemas Minvu

Estimado(a) NOMBRE PATERNO MATERNO. —
Para recuperar su contrasefia, haga click en el siguiente enlace o péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

hittp: //test. authpssim. minvu. cl/Extranet/NewPassword?id=yIEhe A4p VK] D% 2fG36LPD7I3XKIG g% 2 f UG T gyvENdEIfO%
2bZSFVIygyilvk6nMOm0ZPZ

Le recordamos que el enlace tiene una vigencia de 2 horas.

Le agradeceremos no responder este correo. Si quiere contactarse con nosotros lldmenos al 123 456 789 o desde celulares al
(02) 123 456 789,

Al hacer clic en el link, se desplegara la siguiente pantalla, donde deberd ingresar su

Nueva contraseiia.
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Recuperar contraseiia

Cuenta de usuano

Mueva contrasena

Confirmar nueva contrasefia

Cambiar contrasefa

En esta pantalla usted deberd realizar un cambio de clave, indicando cual sera su nueva
clave de acceso. Recuerde que existen criterios de modificacion de clave los cuales

fueron detallados en la seccion cambio de clave.

Realizado el paso anteriormente descrito, puede ingresar nuevamente ya que su clave

ha sido actualizada.
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7.4 Actualizacién correo electrénico.
Debido a que gran parte de las funcionalidades anteriormente comentadas utilizan
como medio de validacidén de usuarios el correo electrénico, se habilité un médulo de
actualizacion de correo electronico que se encuentra disponible en la ventana listado

de Sistemas, tal como se muestra en la siguiente imagen, opcidon cambiar email.

Urbanismo

MIVIVIENDA  MIBARRIO  MICIUDAD  MINISTERIO  PLAN DE REC

Gobierno de Chile

Aplicaciones

Este es el listado de aplicaciones disponibles para NOMBRE PATERNO MATERNO.

Si la aplicacion que Ud. estd buscando no se encuentra en el listado es porgue no posee acceso a la misma. Verifiqgue con el administrador o
usuario lider del sistema que su acceso no haya expirado.

Mostrar registros Buscar: I
Nombre . Descripcion = Fecha de inicio Ultimo acceso Expiracion Acceso ==
Rukan Rukan Cerrar sesién 20-08-2011 14:57:05 20-08-2011 15:00:05 31-08-2011

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Al hacer clic sobre esta opcidon “cambiar email” se despliega una ventana que tiene
como finalidad mostrar su correo registrado en el MINVU, ademds entrega la

posibilidad de actualizarlo, tal como se puede ver en la siguiente imagen.
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Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

MIBARRIO  MICIUDAD  MIMISTERIO  PLAN DE RECONSTRUC

MAS NOTICIAS | BIBLIOTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS
Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cambiar contrasefia | Cambiar email | Cerrar sesidn ]
Cambiar Email

Cuenta de Usuario

Email
USUARIO@MINVU.CL

Cambiar email o

[ Volver a aplicaciones ]

Una vez que usted presione el botdon cambiar email, se desplegard la opcidn del volver

al listado de aplicaciones, como lo muestra la siguiente figura:

5UBSIDIOS:

MIVIVIENDA ~MIBARRIO MICIUDAD MINISTERIO  PLAN DE RECONSTRUCCIC

WAS NOTICIAS | BIBLIOTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS
Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cambiar contrasefia | Cambiar email | Cerrar sesidn ]

Cambiar Email

Su email ha sido cambiado exitosamente

[ Volver a aplicaciones ]

Importante: Recordamos a UD que su cuenta de correo es de uso personal, evite
compartirla con otros usuario, ademas asegurese que su proveedor de correo cuenta

con condiciones minimas de seguridad.
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7 Ingreso desde Internet para usuarios internos

Esta opcidn esta disponible solo para usuarios internos que cuentan con autorizacidon expresa

para ingresar a nuestros sistemas desde Internet.

Luego de ingresar al sitio www.minvu.cl y seleccionar la opcién para ingresar a nuestros

sistemas de informacidn, seguin lo muestra la siguiente figura,

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

BENEFICIOS 3

MIVIVIENDA ~ MIBARRIO ~ MICIUDAD  MINISTERIO

GUIAS DEAYUDA

MAS NOTICIAS

Gobierno de Chile

EIBLIOTECA | NORMAS LEGALES

PREGUNTAS FRECUENTES

PLAN DE RECONSTRUCCION

OTROS SITIOS OFICINAS REGIONALES CONTACTENOS
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Ingresar como usuario Ingresar como externo]

[

Ingreso a la Extranet - Usuarios Externos

Cuenta de Usuario

RUT (ej. 12123123-K)

RUT Empresa (ej. 77888990-1)

Ingrese una contrasefia

Ingresar #

[ Olvidé mi contrasefia ] | [ Desbloguear Mi Usuario ] [ Descargar manual de uso ]

Debe seleccionar la opcidn ingresar como usuario, que lo llevara a la siguientes ventana

donde debe ingresar su cuenta y clave.

Microsafts

Internet Security &
Acceleration Server 2006

Seguridad ([ mostrar e

@  Equipo pdblico o compartido
@ Equipo privado

Dominio\nombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesidn

icrosoft Corporation. Reservados b = derechos.
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DIVISION DE INFORMATICA

Gobierno de Chile

La ventana anterior lo conducird a nuestra intranet donde debe pinchar el botén
sistemas en linea, que le permitira acceder a sus sistemas disponibles. Por politicas de
seguridad nuestra aplicacidn le solicitara nuevamente sus credenciales, mediante la

siguiente ventana.

Seguridad de Windows @

Conectandose a wp34.minvu.cl.

- | Mombre de usuario |

| | Contrasefia |
| Dominio: PERSOMNAL

[T Recordar mis credenciales

[ Aceptar ][ Cancelar

En nombre de usuario: ingrese su cuenta de correo
En Contrasefia: Ingrese su clave de acceso.
Luego de ingresar sus credenciales accederd a sus aplicaciones, como lo muestra la

siguiente figura.
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DIVISION DE INFORMATICA

Gobierno de Chile

Aplicaciones

SUBSIDIOS?

MIBARRIO

MAS NOTICIAS | BIBLIDTECA | NORMAS LEGALES | GUIAS DE AYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES | OTROS SITOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENDS

MI CIUDAD

MINISTERIO ~ PLAN DE RE

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

Bienvenido NOMBRE PATERNO MATERNO [ Cerrar sesidn ]

Este es el listado de aplicaciones disponibles para NOMBRE PATERNO MATERNO.

Si la aplicacion que Ud. est3 buscando no se encuentra en el listado es porgue no posee acceso a la misma. Verifigue con el administrador o
usuario lider del sistema que su acceso no haya expirado.

Mostrar

eqistros I
Nombre » Descripcion =3 .Fe.l:.ha = (e Expiracion Acceso 2
inicio acceso
Gestion de Flota Sistema de Gestion Inidiar 31-08-2011
sesién
Mantenedor de Mantiene |a seguridad de los sistemas del Iniciar
Sistema MINVU sesion 31-08-2011
; . Iniciar
Mapa De Sistemas Mapa de Sistemas MINVU sesién 28-12-2011
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